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Введение 
Актуальность исследования. Перманентное изменение внешних и внутренних условий функционирования предприятий требует внедрения стратегического управления. Несмотря на то, что проблемам развития стратегического управления в мировой и отечественной научной мысли посвящены многочисленные исследования, и учитывая динамичность рыночной среды и постоянное изменение факторов, влияющих на его состояние, нерешенным остается широкий круг вопросов теоретико-методических основ формирования стратегий управления предприятием.

Цель исследования: разработать стратегию ООО «Трансгаз».

Задачи исследования: 
1. Разработать стратегические цели организации;
2. Провести анализ внешней среды организации;
3. Провести анализ внутренней среды организации;
4. Выбрать общую корпоративную стратегию развития организации. 
Объект исследования: организация ООО «Трансгаз»
Предмет исследования: организационно-экономические отношения в процессе стратегического управления

Системно-аналитические: выявление возможностей и угроз внешней среды, основных конкурентов, сильных и слабых сторон ООО «Трансгаз»

Вместе с тем исследования проблематики эффективности стратегии управления находятся на начальном этапе, особенно в отношении методической нагрузки и организационного обеспечения.

1. Разработка стратегических целей 
1.1. Миссия организации  

Компания ООО «Трансгаз» зарегистрирована 15.01.2016. Организации присвоены ИНН 5911075151, ОГРН 1165958051830, КПП 591101001. Основным видом деятельности является торговля розничная моторным топливом в специализированных магазинах, всего зарегистрировано 43 вида деятельности по ОКВЭД. Связи с другими компаниями отсутствуют.

Миссия организации – создать базу лояльных потребителей и занять лидирующие позиции в сфере розничной торговли нефтепродуктами через удовлетворение потребностей покупателей в продукции высокого качества, обеспечивая фирме максимальный годовой доход.
1.2. Стратегическое видение организации  

Стратегическое видение - современные автозаправочные станции, предлагающие клиентам ГСМ от трех крупных нефтеперерабатывающих заводов России. Вся продукция имеет сертификаты качества и соответствия.
1.3. Стратегические цели организации  

Развивать бизнес: улучшать качество предоставляемой продукции и услуг, повышать уровень сервиса и внедрять новые прогрессивные технологии;

Увеличить свою долю оптового и розничного рынка торговли нефтепродуктами, совершенствовать спектр услуг, укреплять доверие клиентов и повышать их лояльность;

Внести свой вклад в восстановление экономики РФ и развитие отрасли торговли нефтепродуктами, построив терминал по перевалке газа;

Стать одной из ведущих и узнаваемых компаний на рынке торговли нефтепродуктами в странах СНГ.

1.4. Дерево целей организации  

Подцели рассмотрим на рис. 1. 



















Рисунок 1. Дерево целей предприятия

2. Анализ внешней среды организации  

2.1. PEST-анализ   

Влияние факторов внешней среды косвенного воздействия целесообразно проанализировать с помощью PEST-анализа (табл. 1).

Таблица 1 - PEST-анализ внешней среды ООО «ТРАНСГАЗ»
	Политика
	Экономика

	1. Несовершенство налогового законодательства по отношению к малому и среднему бизнесу

2. Изменение трудового законодательства

3. Высокий статус государственных предприятий

4. Отрицательное влияние политической неопределенности на инвестиционную активность

5. Регуляция занятости населения

6. Наличие полной стабильности и предсказуемости политического климата в стране

7. Отношения с городскими властями

8. Переход от единого социального налога к системе страховых взносов
	1. Увеличение объемов иностранных инвестиций

2. Высокий уровень рыночного риска

3. Динамика безработицы

4. Дестабилизация экономической ситуации, как в регионе, так и в стране в целом в результате влияния мирового финансового кризиса

5. Падение курса рубля по отношению к доллару и евро

6. Увеличение числа конкурентов

7. Колебания темпов инфляции

8. Основные внешние издержки организации: затраты на электроэнергию, на связь; на аренду и т.д.

10. Экономический рост региона

	Социум
	Технология

	1. Ассиметричность информации о рынке аналогичных товаров и услуг

2. Сложившееся у потребителя мнение о конкурентах

3. Изменение уровня, стиля жизни 

4. Экологический фактор 
	1. Разработка систем бесперебойной поставки товаров
2. Освоение новых технологий эффективного создания товаров
3. Разработка оптимально организованных каналов транспортировки товаров
4. Развитие информационных систем управления

5. Появление и возможность использования новых технологий 


Итак, можем увидеть, что весомое влияние на деятельность ООО «ТРАНСГАЗ» осуществляют экономические, технологические и социальные факторы, причем их влияние является неоднозначным. Рассмотрим более подробно влияние каждой из групп факторов. 

Так, действие факторов политического направления оценивается в целом как положительное. Негативная оценка предоставлена таким факторам, как изменения законодательства и политическая стабильность. Итак, можем прийти к выводу, что существенные флуктуации политического компонента среды, которые имеют место в течение последних лет, создают весомые преграды на пути достижения устойчивого развития предприятия ООО «ТРАНСГАЗ». 

Одновременно другим фактором политического характера является активизация отношений, оживление и повышение уровня эффективности сотрудничества правительства с бизнесом. 
Практически все факторы экономического направления получили негативную оценку. Исключением является фактор развития рыночной инфраструктуры. Другие факторы осуществляют сдерживающее влияние на функционирование и развитие предприятия, что объясняется высокими темпами инфляции, в основном скрытой, значительным налоговым давлением, снижением платежеспособного спроса, сложными и экономически невыгодными условиями кредитования, в частности, динамикой учетной ставки, снижением инвестиционной привлекательности на мировом рынке, проявлениями коррупции, неблагоприятным внешнеэкономическим положением страны. 
Значительное негативное влияние, оказывают факторы социальной группы. Это обусловлено как сокращением численности персонала, а, следовательно, уменьшением потенциальных трудовых ресурсов, так и снижением общего уровня образования и квалифицированности. Отмечена катастрофическая нехватка кадров надлежащей квалификации, прежде всего рабочих специальностей. Таким образом, можем прийти к выводу о низком уровне обеспечения предприятия, надлежащего количественного и качественного состава кадров.

Положительное влияние на деятельность ООО «ТРАНСГАЗ» осуществляют технологические факторы, что связано с тенденциями последних лет, в частности, бурным развитием технико-технологического компонента общественной жизни, а также повышением возможностей доступа как отечественных, так и зарубежных передовых технологий. Негативная оценка из этой группы факторов предоставлена лишь перспективой производства отечественной техники. К сожалению, пока отечественная техника имеет более низкую конкурентоспособность по сравнению с импортной. 

Несмотря на деятельность существующих конкурентов и высокий уровень вероятности появления новых, отметим наличие налаженных связей от поставщиков ресурсов до потребителей. Существенное преимущество предприятию оказывает также отсутствие товаров-заменителей, что снижает уровень конкуренции. 

Таким образом, отметим, что особое внимание при формировании и реализации стратегий развития предприятия ООО «ТРАНСГАЗ» заслуживают факторы социального и экономического направления. Руководство ООО «ТРАНСГАЗ» должно обязательно учитывать влияние факторов соответствующих компонентов внешней среды и, по возможности, разрабатывать меры по нивелированию их негативного воздействия.

Внешняя среда представляет собой сложную структурированную систему, а, следовательно, имеет определенные характеристики, которые содержит систему факторов. Считаем, что наиболее весомыми и значимыми с точки зрения управленческой деятельности являются следующие характеристики внешней среды: 

1. Взаимосвязь и взаимообусловленность факторов – определяет степень, в которой изменения одного из факторов влияют на другие факторы внешней среды. 

2. Сложность внешней среды – обусловлена количеством факторов. 

3. Подвижность среды – характеризует скорость, с которой происходят изменения во внешней среде предприятия. 

4. Неопределенность внешней среды является производной функцией от количества информации, которой владеет предприятие (или лицо) по поводу конкретного фактора, а также функцией уверенности в этой информации. 

По нашему мнению, ключевые характеристики – сложность, подвижность и неопределенность – являются взаимосвязанными и взаимообусловленными, поскольку вследствие динамики и изменчивости факторов, внешняя среда приобретает черты неопределенности, а комплексное взаимодействие элементов придает ему признаков сложности. 

Так, восприятие внешней среды субъектами управления преобладает при принятии управленческих решений над реальным состоянием среды. 

2.2. Отраслевой анализ 

Масштаб бизнеса ООО «ТРАНСГАЗ» определим с помощью анализа корпоративного уровня организации, представленный в таблице 2. 
Таблица 2 – Основные показатели, характеризующие отрасль ООО «ТРАНСГАЗ»
	Показатель
	Отраслевая характеристика показателя

	Размер (емкость) рынка
	Платежеспособный внутренний спрос на продукцию отрасли составляет 2980 млн. руб. Платежеспособность спроса низкая

	Скорость роста 

рынка
	Определяется среднегодовыми темпами роста основных отраслей – потребителей (темп роста сохраняется на уровне 5 %)

	Стадия развития отрасли
	Отрасль находится в стадии зрелости

	Масштаб 

конкуренции
	Преимущественно национальный. Международная конкуренция между основными производителями в рамках СНГ

	Основные 

потребители
	Физические и юридические лица г. Перми и края 

	Степень 

интеграции 

производителей
	Интеграционные процессы в отрасли имеют тенденцию к активизации. Основные направления интеграции: слияние производителей и  товаропроводящих структур

	Барьеры на входе 

в отрасль и выходе из нее
	Высокие барьеры на входе высокие в виде необходимости приобретения  опыта работы в отрасли, низкой рентабельности бизнеса. Выход  из отрасли сложен, т.к. требует создания технологически подобных продуктов и рынков

	Темп изменения продукции 

и технологии
	Инновационная активность в процессных нововведениях усиливается. В этой связи ряд предприятий-конкурентов показывают высокие темпы обновления технологии и продукции 

	Степень загрузки производственных мощностей
	Среднеотраслевой коэффициент загрузки 

40 %. Отраслевой лидер – достиг 85 % загрузки производственных мощностей

	Роль государства
	Усиливается господдержка отрасли в виде отраслевых программ


Проведенный анализ масштаба бизнеса ООО «ТРАНСГАЗ» показал, что основным направлением инвестирования финансовых ресурсов для увеличения престижа организации и интереса к реализуемым товарам и услугам является технологическое совершенствование.  Организация имеет большое количество заинтересованных сторон, которые она использует для достижения своих поставленных целей. Также организации необходимо расширить ассортимент реализуемых товаров и услуг, что позволит увеличить прибыль. 

2.3. Анализ конкурентов организации 

Основными конкурентами ООО «ТРАНСГАЗ» являются:
· ООО "Контур"

· ООО "Гарант-Ресурс"

· ООО "Петролит"

· ООО "Геосервис"
· ООО "Золотой Век"
Проведем оценку конкурентоспособности с применением 10-балльной системы по 14 основным оценочным критериям. 

Сравнивая относительно «эталона» значения оценок каждого конкурента в разрезе критериев получаем индексы конкурентоспособности каждого предприятия (таблица 3).
Таблица 3 - Индексы конкурентоспособности рассматриваемых ООО «ТРАНСГАЗ»
	Критерий оценки
	Средняя оценка критерия по 5 балльной шкале

	
	ООО «ТРАНСГАЗ»
	ООО «Контур»
	ООО «Гарант-Ресурс»
	ООО «Петролит»
	ООО «Геосервис»

	1. Местоположение
	0,35
	0,28
	0,28
	0,21
	0,21

	2. Качество продукции
	0,75
	0,75
	0,75
	0,6
	0,75

	3.Ассортимент продукции премиум класса
	0,4
	0,4
	0,4
	0,3
	0,5


Продолжение таблицы 3

	Критерий оценки
	Средняя оценка критерия по 5 балльной шкале

	
	ООО «ТРАНСГАЗ»
	ООО «Контур»
	ООО «Гарант-Ресурс»
	ООО «Петролит»
	ООО «Геосервис»

	4.Кол-во поставщиков 
	0,2
	0,25
	0,2
	0,2
	0,15

	5. Качество обслуживания 
	0,36
	0,27
	0,36
	0,45
	0,27

	6. Цены 
	0,85
	0,85
	0,68
	0,68
	0,85

	7. Доставка
	0,4
	0,5
	0,5
	0,4
	0,5

	8. Ассортимент эконом
	0,3
	0,3
	0,18
	0,3
	0,24

	9. Известность, репутация
	0,55
	0,55
	0,44
	0,44
	0,33

	10. Инновации 
	0,4
	0,5
	0,5
	0,4
	0,4

	Итого 

∑ (1-10)/10
	0,46
	0,47
	0,43
	0,40
	0,42


Пример расчета индекса конкурентоспособности:

Местоположение: 5 (оценка эксперта)*0,07 (весомость критерия) = 0,35 и т.д.

На рисунке 2 представлен многоугольник конкурентоспособности для нашей компании.
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Рисунок 2.  Многоугольники конкурентоспособности ООО «ТРАНСГАЗ»

Проведенный анализ и оценка конкурентоспособности ООО «ТРАНСГАЗ» и его конкурентов позволил выявить направления и резервы повышения конкурентоспособности фирмы. 

Из диаграммы видно, что конкурентного преимущества, относительно других предприятий, ООО «ТРАНСГАЗ» может добиться в следующих направлениях: качество обслуживания; ассортимент премиум класса; репутация.

2.4. Конкурентное давление по пяти направлениям (по М. Портеру)   

Анализ состояние внешней среды ООО «ТРАНСГАЗ» проанализировано с помощью «5 сил конкуренции» Портера (табл. 4).

Таблица 4 - «5 сил конкуренции» Портера ООО «ТРАНСГАЗ»
	Конкурентные силы
	Содержание сил
	Влияние

	Потребители
	Частные лица и юридические лица
	- более дешевая, чем у конкурентов продукция

-возможность непрерывного сотрудничества с предприятием на льготных условиях

- задержки поставок, неполная комплектация заказов

	Прямые конкуренты
	ООО "Контур"

ООО "Гарант-Ресурс"

ООО "Петролит"

ООО "Геосервис"

ООО "Золотой Век"
	Сильные стороны: 

- высокое качество обслуживания;

- развитая инфраструктура;

- устоявшийся имидж;

- владение большей долей рынка.

Слабые стороны: 

- более высокие цены на аналогичные услуги

	Поставщики
	Услуги связи, электроэнергии, охрана, обеспечение поставки материалов, аренда
	- постоянный рост тарифов на э/энергию

- угроза задержки/срыва поставок

- возможное повышение арендной платы

	Угроза появления новых конкурентов
	Новые организации, занимающиеся данным видом деятельности
	Данные организации могут предложить более выгодные условия (гибкая ценовая политика, возможность взятия кредита, расширение спектра сопутствующих услуг), то есть произойдет эскалация конкурентной борьбы за долю рынка 


Таким образом, делаем вывод, что уровень нестабильности внешней среды функционирования предприятия ООО «ТРАНСГАЗ» обуславливает необходимость реализации активных действий по отслеживанию и учет факторов среды в стратегиях различных уровней с целью обеспечения гомеостаза предприятия как открытой социально-экономической системы.

На основе проведенного исследования состояния и факторов внешней среды функционирования предприятия ООО «ТРАНСГАЗ» определено, что внешняя среда характеризуется высоким уровнем нестабильности и сложности, динамизмом и непредсказуемостью. При таких условиях роль адаптации приобретает особую актуальность. 

2.5. Карта стратегических групп 

Карта стратегических групп представлена на рис. 3. 

 
                                                                                       






                                                                                                         Ценовой фактор

Рисунок 3 – Карта стратегических групп ООО «ТРАНСГАЗ» по элементам «цена - качество» 
Следователно, отставание от фирм-конкурентов идет главным образом из-за высокого уровня цен на товары и недостаточного качества товаров и предоставляемых услуг. 

2.6. Основные группы влияния (стейкхолдеры) 


Построим развернутую карту стрейкхолдеров, которые помогут сформулировать и реализовать управленческие решения в области социальных проектов бизнеса (таблица 5).

Таблица 5 - Группы стрейкхолдеров ООО «ТРАНСГАЗ»
	Стрейкхолдеры 
	Состав
	Оценка власти (по 10 балльной шкале)
	Оценка легитимности (по 10 балльной шкале)
	Оценка актуальности (по 10 балльной шкале)

	Сотрудники 
	Совет директоров, сотрудники предприятия, профсоюз
	5
	1
	5

	Инвесторы 
	Банк, пенсионный фонд
	5
	5
	6

	Клиенты
	Потребители (физические и юридические лица), посредники 
	6
	9
	9

	Поставщики 
	Поставщики материалов и сырья, субподрядчики 
	4
	8
	8

	Конкуренты 
	Предприятия, занимающиеся подобным видом деятельностью на рынке 
	9
	5
	10

	Правительство, регулирующие органы 
	Министерства, ведомства, комитеты
	10
	10
	10

	Деловые партнеры 
	Университеты, лицензиаты 
	4
	5
	3

	Местные сообщества 
	Местные власти, благотворительные организации 
	2
	7
	7

	СМИ
	Радио, печатные издания, интернет 
	3
	8
	8
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Рисунок 4. Оценка интересов скейтхолдеров ООО «ТРАНСГАЗ»
Наибольшая власть у правительства и регулирующих предприятий, следующий уровень власти принадлежит конкурентам, а на третьем месте - клиенты.  Степенью легитимности обладают правительство, клиенты и поставщики. Степень актуальности характерна правительству, конкурентам и клиентам. 

3. Анализ внутренней среды организации 

3.1. Цепочка ценностей организации  

Цепочки формирования ценности визуализируются согласно различной детализации в зависимости от поставленной задачи. ООО «ТРАНСГАЗ» нацелена на удовлетворение спроса на рынке товаров и услуг. 

Анализированная организация интегрирует в себе поставку моторного топлива и реализация своих товаров и услуг, т.е.:

1) организация закупает моторное топливо у поставщиков по рознично-оптовым ценам, 

2) осуществляет постановку данного товара клиентам;

3) удовлетворяет конечный спрос клиентов. 

Построим цепочку ценностей (рисунок 5)

	Инфраструктура фирмы (менеджмент, финансы, планирование и т.д.)

	Управление человеческими ресурсами

	Развитие технологий

	Снабжение

	Поставка моторного топлива от поставщиков 
	Реализация моторного топлива клиентам   
	Обеспечение удовлетворения клиентов 
	Маркетинг и продажи 


















                     

  

Рисунок 5 - Цепочка ценностей ООО «ТРАНСГАЗ»

Таким образом, основная деятельность предприятия ООО «ТРАНСГАЗ» направлена на реализацию моторного топлива, которая начинается с поставки моторного топлива и заканчивается удовлетворение клиентов в моторном топливе. Как следствие, предприятие получает прибыль, в чем и заключается главная цель данной организации.   

3.2. Технологическая цепочка ценностей организации  

 


Рисунок 6 - Отраслевые цепочки создания ценностей ООО «ТРАНСГАЗ» 

Технологическая цепочка ценности ООО «ТРАНСГАЗ» предполагает операции начиная с логистики (доставки моторного топлива от поставщика) и заканчивая реализацией товаров и услуг клиентам (автовладельцам). Основными конкурентными ценностями ООО «ТРАНСГАЗ» являются не количество имеющихся точек организации, а ориентация на потребителей и соблюдение принципа открытости.
3.3. Конкурентные преимущества организации с помощью КФУ  

Проведем анализ ключевых факторов успеха ООО «ТРАНСГАЗ», определим вес каждого фактора и посчитаем взвешенную оценку стратегической силы компании  (таблицы 6).
Таблица 6 - Конкурентные факторы успеха ООО «ТРАНСГАЗ»
	КФУ
	ООО «ТРАНСГАЗ»
	ООО «Контур»
	ООО «Гарант-Ресурс»

	Обеспечение адекватной квалифицированной рабочей силой
	да
	да
	нет

	Точное удовлетворение покупательских запросов
	да
	нет
	да

	Гарантии качества
	да
	да
	нет

	Компетентность в управлении. 
	да
	нет
	да

	Благоприятный имидж и репутация
	да
	нет
	нет

	Приятное и вежливое обслуживание.
	да
	да
	да

	Отлаженное партнерство 
	да
	да
	нет

	Доступный и хорошо организованный сервис
	да
	да
	нет


Анализируя конкурентные факторы успеха ООО «ТРАНСГАЗ», можно заметить, что фирма опережает своих конкурентов по большинству показателей. Слабые факторы это – точное удовлетворение покупательских запросов и приятное и вежливое обслуживание. Лучший фактор успеха – в 50 процентов категорий.

Таблица 7 - КФУ ООО «ТРАНСГАЗ» (пятибалльная шкала)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. КФУ, основанные на научно-техническом превосходстве

	Компетентность в научных исследованиях
	
	
	
	*
	

	Способность к инновациям
	
	
	*
	
	

	2. КФУ, связанные с организацией деятельности:

	высокое качество товаров
	
	
	
	*
	

	выгоды, связанные с местоположением предприятия
	
	
	
	*
	

	отлаженное партнерство 
	
	
	
	
	*

	3. КФУ, основанные на маркетинге:

	хорошо подготовленный персонал
	
	
	*
	
	

	доступный и хорошо организованный сервис
	
	
	
	
	*

	широта ассортимента и возможность выбора товара
	
	
	
	*
	

	4. КФУ, основанные на обладании знаниями и опытом:

	профессиональное превосходство, признанный талант
	
	
	
	*
	

	наличие опыта 
	
	*
	
	
	

	использование умной, захватывающей рекламы
	
	
	
	*
	

	умение быстро разрабатывать и продвигать новы продукты
	
	
	*
	
	

	5. КФУ, связанные с организацией и управлением:

	способность руководства быстро реагировать на изменение рыночных условий
	
	
	*
	
	

	опытная в данной сфере деятельности и хорошо сбалансированная управленческая команда
	
	
	
	*
	

	Другие КФУ

	наличие хорошей репутации у потребителей
	
	
	
	*
	

	доступ к финансовому капиталу
	*
	
	
	
	

	признание фирмы 
	
	
	*
	
	


Итак, взвешенная оценка конкурентной силы ООО «ТРАНСГАЗ» указывает на преимущество компании перед конкурентами по ключевым факторам успеха.

Таким образом, можно сделать вывод, что ООО «ТРАНСГАЗ» является конкурентоспособным. Компании ООО «ТРАНСГАЗ» достаточно поддерживать уровень по данным показателям и следить за рынком, чтобы избежать появления новых конкурентов или повышения уровня существующих. 

3.4. SNW-анализ   

Таблица 8 - SNW-анализ ООО «ТРАНСГАЗ» 
	Стратегические позиции и характеристики
	Качественная оценка

	
	S
	N
	W

	1. Общая (корпоративная) стратегия 
	
	
	Х

	2. Бизнес-стратегии по конкретным бизнесам
	
	
	Х

	3. Организационная структура
	
	Х
	

	4. Финансы как общее финансовое положение
	X
	
	

	5. Продукт и его конкурентоспособность
	Х
	
	

	6. Структура затрат
	
	Х
	

	7. Информационная технология
	
	X
	

	8. Способность к реализации на рынке новых продуктов
	
	Х
	

	9. Способность к лидерству
	X
	
	

	10. Уровень производства
	
	Х
	

	11. Уровень маркетинга
	
	Х
	

	12. Уровень менеджмента
	
	Х
	

	13. Качество персонала
	
	Х
	

	14. Репутация на рынке
	X
	
	

	15. Отношение с органами власти
	
	X
	

	16. Отношение с профсоюзом
	
	X
	

	17. Инновации и исследования
	
	
	Х


По данным таблицы, можно сказать, что организация не обладает характеристиками, которые могли бы оказаться ее сильными сторонами. Отсюда следует, что для того, чтобы быть более конкурентоспособным, она должна развиваться во всех направлениях деятельности, совершенствоваться и наращивать коммерческие мощности.

3.5. Анализ положения с использованием матрицы МакКинси  

Построим матрицу МакКинси для ООО «ТРАНСГАЗ». 

1 ось – привлекательность отрасли.

2 ось – конкурентная позиция в выбранном сегменте 

Отразим оценку привлекательности сегментов отрасли в таблице 9.

Таблица 9 - Оценка привлекательности сегментов отрасли ООО «ТРАНСГАЗ»
	Параметры 
	Относительный вес
	Оценка привлекательности сегмента
	Результат

	Прибыльность
	0,3
	5
	1,5

	Уровень риска 
	0,1
	3
	0,3

	Доступность товаров 
	0,2
	4
	0,8

	Интенсивность конкуренции 
	0,2
	3
	0,6

	Срок окупаемости 
	0,2
	3
	0,6

	Итого 
	1
	-
	3,8


Отразим оценку конкурентной позиции организации в таблице 10.

Таблица 10 - Оценка конкурентной позиции ООО «ТРАНСГАЗ» 

	Параметры 
	Относительный вес
	Оценка привлекательности сегмента
	Результат

	Уровень цен
	0,3
	5
	1,5

	Качество товаров и услуг
	0,3
	5
	1,5

	Квалифицированный персонал 
	0,2
	5
	1,0

	Ассортимент продукции
	0,1
	3
	0,3

	Срок жизни на рынке 
	0,1
	1
	0,1

	Итого 
	1
	-
	4,4


Следовательно интегральная оценка привлекательности отрасли ООО «ТРАНСГАЗ» составила 38, а конкурентной позиции – 4,4. 

	
	Конкурентная позиция 

	
	Хорошая 
	Средняя 
	Плохая 

	Привлекательность 
	Высокая 
	Лидер 
	Лидер роста 
	Необходимо стараться больше 

	
	Средняя 
	Источник прибыли 
	Обращаться с осторожностью
	Удвоить или уйти 

	
	Низкая 
	Осторожнее отступление 
	Осторожнее отступление
	Уход «по английски»


Рисунок 7. Матрица МакКинси ООО «ТРАНСГАЗ»
Следовательно, ООО «ТРАНСГАЗ» попадает в квадрат «Источник прибыли» в среднюю привлекательность отрасли с хорошей конкурентно репутацией. 
3.6. SWOT-анализ на основе выявленных угроз, возможностей, сильных и слабых сторон    

Следовательно, считаем возможным и целесообразным использовать данный инструмент анализа для обобщения результатов проведенного исследования и определение возможных сценариев развития предприятия ООО «ТРАНСГАЗ». Результаты SWOT-анализа приведены в табл. 11.
Таблица 11 - SWOT-анализ среды ООО «ТРАНСГАЗ»
	Возможности
	Сильные стороны

	1. Развитие целевого рынка

2. Рост спроса на товары предприятия 

3. Повышение степени привязанности поставщиков к сотрудничеству с предприятием 

4. Расширение сети поставщиков 

5. Высокая целесообразность договорной политики 

6. Рост покупательной способности

7. Рост темпов развития отраслей 

8. Повышение мировых цен на продукцию 

9. Приход инвестора 

10. Увеличение (уменьшение) размера уставного фонда
	1. Наличие широкого ассортимента 

2. Наличие постоянных клиентов в лице различных организаций

3. Высокое качество оказываемых услуг, обусловленное эффективной организацией логистической деятельности

4. Отсутствие критичных (формальных) кредитов

5. Стремление к развитию предприятия

6. Наличие перспективных кадров, которые в перспективе могут продвигаться вверх по карьерной лестнице в организации вплоть до головного офиса компании

	Угрозы
	Слабые стороны

	1. Значительная изменчивость политической среды 

2. Сокращение численности поставщиков 

3. Обострение конкурентной борьбы 

 4. Тенденция укрупнения (слияния) предприятий 

5. Возникновению ряда трудностей и проблем в процессе экспорта товаров за границу, увеличения валовых расходов предприятия 

6. Рост закупочных цен на сырье и материалы 

7. Рост ограниченности сырьевой базы 

8. Нестабильность экономической ситуации в стране 

9. Изменение рыночной конъектуры
	1. Высокая стоимость товаров

2. Очень высокая текучесть кадров

3. Несовершенство организационной структуры управления

4. Невысокая степень конкурентоспособности, обусловленная проблемами в сфере логистики

5. Невысокая степень оказания управляющего воздействия менеджеров.

6. Отсутствие системы морального и материального стимулирования персонала

7. Высокая степень зависимости от предпочтений клиентов

8. Высокая степень износа оборудования

9. Нехватка собственных оборотных средств

10. Высокий уровень затрат

11. Снижение объемов реализации

12. Убыточность деятельности


Исходя из результатов SWOT-анализа, в качестве неблагоприятных внешних факторов для ООО «ТРАНСГАЗ», можно рассматривать:

· отсутствие влияния потенциальных конкурентов, поставщиков и покупателей; 

· предложение со стороны организации выгодных условий сотрудничества с партнерами и клиентами; 

· повышение конкурентоспособности путем повышения качества, дополнительном сервисе («конкуренция по продукту»); 

· также выборочное планирование регионов присутствия.

Согласно данным, отметим, что сейчас положение предприятия нельзя охарактеризовать как устойчивое и эффективно развивающееся, ведь в совокупности как внутренних, так и внешних факторов превалируют факторы негативного направления.

Для оценки действующих стратегий предприятия необходимо проанализировать показатели внешней и внутренней эффективности стратегии. Внутренняя эффективность стратегии, или результативность предприятия характеризуется степенью достижения поставленных перспективных целей. При этом качественная оценка степени достижения цели может быть выражена количественно с помощью балльной шкалы оценок (табл. 12). 

Таблица 12 - Степень достижения поставленных перспективных целей

	Аспект внутренней среды

	Сильные стороны
	Оценка фактора по степени влияния на предприятие
	Слабые стороны

	Оценка фактора по степени влияния на предприятие

	Организация управления
	1. Соответствие организационной структуры по стратегии.
	+
	-
	-

	
	2.Эффективная организационная структура управления обеспечивает быструю реализацию управленческих решений
	++
	
	


Продолжение таблицы 12

	Аспект внутренней среды

	Сильные стороны
	Оценка фактора по степени влияния на предприятие
	Слабые стороны

	Оценка фактора по степени влияния на предприятие

	
	3.Способствует специализации и интенсификации работы функциональных подразделений
	+
	
	

	Маркетинг
	1. Ценовые преимущества.
	+
	Слабые позиции в конкурентной борьбе на рынке.
	-

	
	2. Стойка позиция на отечественном рынке 
	++
	
	-

	Технология
	1.Постепенное введение на предприятие новых технологий.
	+++
	Устаревшие технологии, оборудование, необходимость обновления.
	-

	
	2.Высокая технология качества товаров
	++
	
	-

	Персонал
	1. Высокая квалификация персонала и компетентность специалистов
	+++
	Определенные проблемы социально-ментального характера
	-

	
	2. Качественное выполнение своей работы
	+++
	
	-

	Финансы
	1. Стабильный доход от основной деятельности.
	+++
	-
	-

	
	2. Инвестиционно-привлекательная отрасль
	+
	-
	-

	Организацион-
ная
культура и имидж
	1. Осведомленность о предприятии
	++
	-
	-

	
	2. Имидж предприятия в бизнес кругах.
	++
	-
	-

	Планирование
	1. Основательная разработка планов.
	+++
	Отсутствие долгосрочных стратегических планов, что связано с изменчивой средой
	-

	
	2. Высокое качество.
	++
	
	-

	
	3. Стабильный контроль за соблюдением планов
	+
	
	-

	Вместе
	Сильные стороны
	33
	Слабые стороны
	8


Итоговая оценка баллов свидетельствует о неполном достижении всех поставленных целей предприятия. Проанализировав имеющиеся стратегические ресурсы в таких сферах, как организация управления, маркетинг, исследования и разработки, финансы, организационная культура и технология и производство, можем отметить следующее, руководство имеет значительный опыт в управлении, построенную и налаженные систему коммуникаций на предприятии, наличие четкого разделения управленческого персонала, что обеспечивает отсутствие дублирования функций и возможность контролировать работников. 

В ООО «ТРАНСГАЗ» постоянно проводится работа над построением эффективных каналов распространения и сбыта товаров. Регулярно осуществляются опросы относительно качества товаровООО «ТРАНСГАЗ», сервиса обслуживания в магазинах предприятия, данные мероприятия положительно влияют на приверженность покупателей товаров. 

Финансовую устойчивость предприятию обеспечивает наличие крупных заказов со стороны государства и предприятий. ООО «ТРАНСГАЗ» имеет большой опыт во внедрении новых товаров. Ведь на предприятии имеется достаточная материально-техническая база для проведения исследований и внедрения новинок на рынок. 

На предприятии большая текучесть кадров. Однако руководство пытается бороться с ней используя различные меры, такие как выплата дополнительных премий.

Сильные и слабые стороны предприятия так же, как угрозы и возможности во внешней среде, определяют условия успешного функционирования предприятия. Поэтому на заключительном этапе анализа стратегического управления предприятия необходимо оценить его факторы. 

Таблица 13 - Матрица возможностей стратегического управления предприятием

	Фактор
	Вероятность использования
	Степень влияния

	
	Высокая 
	Средняя
	Низкая 
	Высокая 
	Средняя
	Низкая 

	Благоприятные возможности 

	1. Развитие целевого рынка
	
	+
	
	
	+
	

	2. Рост спроса на товары предприятия 
	
	
	+
	
	+
	

	3. Повышение степени привязанности поставщиков к сотрудничеству с предприятием 
	+
	
	
	+
	
	

	4. Расширение сети поставщиков 
	+
	
	
	+
	
	

	5. Высокая целесообразность договорной политики 
	+
	
	
	+
	
	


Продолжение таблицы 13
	Фактор
	Вероятность использования
	Степень влияния

	
	Высокая 
	Средняя
	Низкая 
	Высокая 
	Средняя
	Низкая 

	6. Рост покупательной способности банками 
	
	
	+
	
	
	+

	7. Рост темпов развития отраслей 
	
	+
	
	
	+
	

	8. Повышение мировых цен на продукцию 
	
	
	+
	+
	
	

	9. Приход инвестора 
	
	
	+
	+
	
	

	10. Увеличение (уменьшение) размера уставного фонда
	
	
	+
	
	+
	


Далее составим матрицу угроз стратегического управления предприятием в табл. 14.

Таблица 14 - Матрица угроз стратегического управления предприятием

	Фактор
	Вероятность использования
	Возможные последствия реализации

	
	Высокая
	Средняя
	Низкая
	Разрушение
	Тяжелое состояние
	Легкие

	1. Значительная изменчивость политической среды 
	
	+
	
	
	+
	

	2. Сокращение численности поставщиков 
	
	+
	
	
	+
	

	3. Обострение конкурентной борьбы 
	
	+
	
	
	
	+

	 4. Тенденция укрупнения (слияния) предприятий 
	
	
	+
	
	
	+

	5. Возникновению ряда трудностей и проблем в процессе экспорта товаров за границу, увеличения валовых расходов предприятия 
	
	+
	
	
	
	+

	6. Рост закупочных цен на сырье и материалы 
	
	+
	
	
	+
	

	7. Рост ограниченности сырьевой базы 
	
	
	+
	
	+
	

	8. Нестабильность экономической ситуации в стране 
	
	+
	
	
	+
	

	9. Изменение рыночной конъюнктуры
	
	
	+
	
	
	+


После определения возможностей и угроз, слабых и сильных сторон предприятия необходимо установить линии связей. Для определения цепочек связей состоит матрица SWOT. 
Перейдем к составлению SWOT-матрицы стратегического управления (табл. 15)

Таблица 15 - SWOT-матрица стратегического управления

	SO-стратегии
	ST-стратегии

	1. Расширение внутреннего и внешнего рынков сбыта
	1. Разработка эффективной ценовой стратегии

	2. Внедрение передовых технологий

	3. Участие в тендерах (в т. ч. международных)

	4. Повышение эффективности организации взаимодействия с клиентами на основе внедрения элементов АВС-анализа

	
	5. Оптимизация системы управления запасами 

	
	6. Оптимизация структуры финансовых ресурсов 

	7. Внедрение системы адаптивного управления на предприятиях отрасли

	WO-стратегии
	WT-стратегии

	1. Повышение уровня автоматизации и механизации процессов производства и управления

	2. Построение взаимоотношений с поставщиками на условиях консигнации (оплата ресурсов по мере их потребления)

	3. Реализация системы обучения персонала

	4. Оптимизация системы оплаты труда

	5. Привлечение внимания новых клиентов (создание интернет-сайтов, представительств) 
	5. Использование стратегий фокусирования

	6. Привлечение иностранных инвесторов 
	6. Оптимизация системы управления затратами 

	7. Внедрение системы адаптивного управления


Самые значимые сильные стороны предприятия должны стать основой стратегии. С другой стороны, хорошая стратегия должна сводить к минимуму негативное влияние слабых сторон предприятия на его конкурентный статус. Оценив факторы косвенного воздействия на ООО «ТРАНСГАЗ», можем сделать выводы, что наиболее неблагоприятные факторы – экономические, политические, демографические и правовые. Как пример, предприятия незащищенные со стороны государства рынка от товаров восточноазиатских и западноевропейских производителей. 

К фактору внешней среды косвенного воздействия, который положительно влияет на положение ООО «ТРАНСГАЗ»», можно отнести научно-технические новшества. Ведь именно научно-технические нововведения в области товаров, технологий и менеджмента побуждают предприятие к более эффективной работе и наблюдению за факторами внешней среды, которые постоянно меняются, и адекватное на них реагирование позволит предприятию наладить свою хозяйственную деятельность в наиболее перспективном направлении и повысить конкурентоспособность товаров. Относительно внешней среды прямого воздействия, к наиболее неблагоприятным факторам относятся поставщики и конкуренты. 
4. Выбор общей корпоративной стратегии развития организации 

На сегодняшний день стратегия развития компании ООО «ТРАНСГАЗ» отсутствует по причине того, что, столкнувшись с проблемой, заключающейся в потере завоеванных ранее позиций на рынке, компания в настоящий остановила дальнейшее развитие из-за пандемии COVID-19.

Нужно отметить тот факт, что, пытаясь увеличить выручку, компания осуществляет ряд текущих мероприятий, интуитивно манипулируя изменениями на функциональном уровне: 

1. Расширение ассортимента товаров.

В попытке удержать старых и привлечь новых клиентов в ассортимент товаров компании были введены новые товары.

2. Компания пытается экономить.

В результате анализа состояния стратегического управления в ООО «ТРАНСГАЗ» были выявлены как положительные, так и отрицательные моменты.
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Рисунок 7. Дерево проблем ООО «ТРАНСГАЗ»
Выявлено, что в данной организации существует стратегия развития, и сотрудники организации уверены, что стратегия необходима для получения высоких результатов и повышения эффективности работы компании (табл. 16).

Таблица 16 - Значимость стратегии развития ООО «ТРАНСГАЗ»
	Значимость стратегии развития в организации
	Количество
	%

ответивших

	Да, это необходимо любой успешной организации
	25
	83,3

	Нет, это не обязательно
	5
	16,7

	Не знаю
	0
	0


Большинство респондентов (83,3%) утверждают, что стратегия пересматривается 2 раз в год, 30% опрошенных предполагают, что стратегия пересматривается по необходимости и 13,3% ответили, что только один раз год пересматривается стратегия развития организации (табл.17).

Таблица 17 - Частота пересмотра стратегии в организации

	Частота пересмотра стратегии в организации
	Количество
	%

	Один раз в год
	4
	13,13

	Два раза в год
	0
	0

	Один раз в 2 года
	17
	56,66

	По необходимости
	9
	30

	Средипричиндляпересмотра стратегии развития 40%


Среди причин для пересмотра стратегии развития 40% респондентов отметили действия конкурентов, 26,66% опрошенных сотрудников данной организации ответили, основу таким изменениям может положить изменение внешней бизнес - среды. 

На вопрос: «Есть ли в организации, люди, которые имеют более чем общее представление о характере стратегического планирования?», мнения разделились следующим образом: 10% ответили, что в организации есть компетентная группа людей, которые выражают желание и имеют возможность работать в команде по стратегическому планированию. Но 90% сотрудников считают, что это только управленческий аппарат ООО «ТРАНСГАЗ» и на нем лежит полная ответственность за судьбу компании (табл. 18).

Таблица 18 - Наличие в организации сотрудников, имеющих более чем общее представление о характере стратегического планирования

	Наличие в организации сотрудников имеющих более чем общее представления
	Количество
	% ответивших

	о характере стратегического планирования
	
	

	Да, в организации есть компетентная группа людей
	3
	10

	Нет, этим занимается только директор
	27
	90


Большинство опрошенных (90%) считают, что разработкой стратегии должно заниматься специальное подразделение, которые будут иметь желание и возможность работать по данному направлению, но 10% респондентов утверждают, что такими вещами должен заниматься непосредственно руководитель компании.

Таким образом, по результатам исследования можно сделать вывод о том, что не все сотрудники ООО «ТРАНСГАЗ» знают о существовании стратегии развития компании и о её назначении. А те, кто знает о существовании в ООО «ТРАНСГАЗ» стратегии развития, к сожалению, не осведомлены о том эффективна ли она, насколько она рассчитана и нужно ли ее пересматривать.
Заключение  
В ходе работы был проведен анализ организации ООО «ТРАНСГАЗ».

Основными конкурентами ООО «ТРАНСГАЗ» являются: ООО "Контур", ООО "Гарант-Ресурс", ООО "Петролит", ООО "Геосервис", ООО "Золотой Век".
Обнаружено, что при средней привлекательности рынка, ООО «ТРАНСГАЗ» располагает собственными свободными и оборотными средствами, имеет средний уровень конкурентоспособности по сравнению с предприятиями-конкурентами. Фирме нужно новое привлечение ресурсов либо использовать стратегию расширения. Большой уровень издержек поясняется низким уровнем наценки на товары. 

Рассмотрев возможности ООО «ТРАНСГАЗ», его слабые и сильные стороны, проведя анализ угроз, исходящих из внешней среды, можно определить стратегию предприятия, учитывая цели предприятия. Это можно сформулировать следующим образом: минимизировать издержки и тем самым укрепить свою конкурентную позицию; совершенствовать реализацию в тех районах области, в которых уже налажена система производства; проводить активную рекламную компанию своей товаров, затем выйти на новые рынки сбыта, заключив договора с организациями.

Разработана логическая последовательность и алгоритм формирования стратегии развития предприятия ООО «ТРАНСГАЗ» с использованием ССП. Для обеспечения долгосрочной реализации стратегии, сформулированной с использованием ССП, и обеспечение соответствующей компетенции внутри предприятия, необходимо интегрировать ССП в систему менеджмента.
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Генеральная цель


улучшать качество предоставляемой продукции и услуг, повышать уровень сервиса и внедрять новые прогрессивные технологии





Финансово-экономическая сфера


 Обеспечить снижение издержек за счет оптимизации численности персонала, а также за счет получения дополнительного дохода от реализации широкой гаммы дополнительных услуг в сумме не менее чем в 10%  





Маркетинг и продаж


 Обеспечить сохранение доли рынка в 33% за счет расширения ассортимента товаров и услуг





Кадровая сфера 


Добиться к 2023 году численности персонала не более 50 человек при текучести кадров не более 5% 





Предоставление полного социального пакета 





Обеспечить регулярный мониторинг на рынке для обеспечения рациональной ценовой политики  





Обеспечение достойной з/п 





Обеспечить постоянное совершенствование норм и нормативов для повышения эффективности планирования и учета затрат   





Обеспечить повышение мотивации труда для сотрудников  





Обеспечить разработки и вывод на рынки новых товаров и услуг  





Управление


Сформировать к 2023 году систему управления приспособленную к эффективному стратегическому планированию и управлению развитие на основе проектных методов 





Обеспечить в течение 5 лет накопление амортизационных ресурсов и части прибыли для реализации задачи обновления оборудования один раз в 5 лет  





Разработать нормативную справочную базу по вопросам организации осуществления фирменных проектов  





Разработать эффективную систему стимулирования сокращения издержек  





Для обеспечения эффективного формирования среднесрочного и стратегического планирования внешних консультантов   





Обеспечить переход годового планирования деятельности в форме бизнес-плана   





Качество продукции





ООО «Гарант-Ресурс»





ООО «Трансгаз»





ООО «Контур»





ООО «Петролит»





ООО «Геосервис»











Прибыль 





Вспомогательная деятельность





Основная  деятельность





ОБСЛУЖИВАНИЕ  


- гарантийное обслуживание;


- послегарантийное обслуживание





МАРКЕТИНГ 


- реклама;


- акции;


- расположение 





ЛОГИСТИКА 


- доставка от поставщика;


- хранение и распределение на складе.








ОПЕРАЦИИ 


- продажа моторного топлива
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